БУ РА «УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ МАЙМИНСКОГО РАЙОНА»

ПРОТОКОЛ № 3
Заседания  

Комиссии по контролю качества социального обслуживания населения
с. Майма                                                                               15 сентября 2015г. 
Присутствовали:

Берсимбаева Б.Е., председатель Комиссии, лицо ответственное за контроль качества;

Данилова В.Н., заместитель председателя, ответственный исполнитель по проведению проверок;
Никитина И.В., секретарь Комиссии

Члены комиссии:

Качина О.В. ответственный исполнитель по проведению проверок;

Поварницина Ю.В., ответственный исполнитель по проведению проверок.
Привлеченные специалисты:

Веревкина Н.В.
Повестка дня:

1. О результатах проведения проверки организации отдыха и оздоровления детей и подростков (Данилова В.Н.).

2. О результатах проверки личных дел граждан, пользующихся мерами социальной поддержки населения   (Качина О.В.).

3. Анализ удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг в учреждении (Берсимбаева Б.Е., Данилова В.Н.).

По первому вопросу повестки дня выступала  Данилова В.Н. –заместителя директора. 
В 2015 году на оздоровление детей и подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации из федерального бюджета выделено  – 674 160 руб.  На эти средства в лагерях с дневным пребыванием, созданных в образовательных учреждениях  на организацию питания 160 детям, направлено 440 160 руб., на проезд детей к месту отдыха и обратно – 234 000 руб.

           103 детей  направлены в детские оздоровительные лагеря:

           ДОЛ «Лебедь» Турочакский район – 34;

           ДОЛ «Беловодье» Усть-Коксинский район» - 35;

           ДОЛ «Манжерок» «Майминский район» - 34;

          38 детей направлены на профильные республиканские смены: 

           «Я гражданин России» на базе УТЦ «Семинский перевал» - 10 детей;

           «Несу я Родину в душе своей» на базе ДООЦ «Манжерок» - 10 детей;

           «Рубеж- 2015» на базе оздоровительного палаточного лагеря при ООО туристический 

           комплекс «Манжерок» - 9 детей;

           Спортивная смена на базе УТЦ «Семинский перевал» - 5 детей;

           «Мать и дитя» при ООО туристический   комплекс «Манжерок» - 1 ребенок с инвалидностью и родитель.


«Зажги свою звезду»  на базе ДОЛ «Беловодье» Усть-Коксинского района  - 3.

          64 детей направлены на санаторно-курортное лечение:

          ЗАО санаторий «Сосновый бор» - 23;

          ООО Клиника восстановительной медицины «Медикал Эстейт» - 10;

          Санаторий «Обь» - 10;

          РЖД Санаторий-профилакторий «Алтай» - 6. 

          В ООО Клиника восстановительной медицины «Медикал Эстейт» оздоровлены  15 опекаемых детей (освоено – 435 000).
  
	             
	Лагеря дневного пребывания
	Количество детей
	Наименование программы

	1
	МОУ  "Майминская СОШ № 1
	8
	«Радуга»

	2
	МОУ "Майминская СОШ №3"
	9
	«Улыбка»

	3
	МОУ "Карасукская СОШ"
	10
	«Муравейник»

	4
	МОУ "Соузгинская СОШ"
	10
	«Солнышко»

	5
	МОУ "Усть-Мунинская СОШ"
	20
	«Эко-Мир»

	6
	МОУ "Александровская НОШ"
	14
	«Родничок»

	7
	МОУ Подгорновская СОШ"
	10
	«Остров Чунга - Чанга»

	8
	МОУ "Дубровская НОШ"
	8
	«Радуга»

	9
	МОУ "Урлу-Аспакская СОШ"
	15
	 «Радуга»

	10
	МОУ "Манжерокская СОШ"
	9
	«Остров здоровья»

	11
	МОУ "Верх-Карагужская СОШ"
	8
	«Летняя сказка»

	12
	МОУ "Сайдыская ООШ"
	15
	«Солоны»

	13
	МОУ "Бирюлинская СОШ"
	14
	«Остров здоровья»

	14
	МОУ "Алферовская НОШ"
	10
	«Солнышко»

	
	ИТОГО
	160
	


           На всех детей собраны пакеты документов, имеются в наличии журналы регистрации. Выявлено нарушение, что не всем гражданам вручены уведомления о получении документов, так как данные уведомления не были отрезаны от заявлений, в связи с чем, сделано устное замечание специалисту по социальной работе Тековой Н.М. 
                                                 РЕШЕНИЕ:

Единогласно  информацию принять к сведению. Оповещать граждан о приеме документов должным образом.
По второму  вопросу повестки дня выступала  Качина О.В.- главный бухгалтер Учреждения. 


Всего на 01 сентября 2015 года мерами социальной поддержки  пользуются 7120 человек, из них 3166 из федерального бюджета и  3954 из регионального. Было проверено выборочно 50 личных дел (30 дел на инвалидов ОЗ и 20 дел Ветеранов труда). Дела ведутся в соответствии с требованиями  Постановлений Правительства Республики Алтай от 28 декабря 2004г. № 193, от 15 марта 2005г. № 32. Необходимый перечень документов в делах имеется. На каждую услугу гражданами заполнены заявления, имеются также заявления на обработку персональных данных. В делах имеются распоряжения о назначении ежемесячных денежных  компенсаций на жилищно-коммунальные услуги, доплаты к пенсии, ЕДВ, компенсации за телефон, ежегодной денежной выплаты за твердое топливо. Все копии документов заверены в установленном порядке кроме копии паспорта Калановой  Зинаиды Алексеевны. Данное нарушение было устранено в процессе проверки.
                                                 РЕШЕНИЕ:

Единогласно  информацию принять к сведению. 
По третьему   вопросу повестки дня выступали:

-  Берсимбаева Б.Е. - по удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых гражданам отделением социального обслуживания населения, проанализировано 80 анкет, уровень удовлетворенности 98 %.

- Данилова В.Н. - по удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых гражданам отделением по назначению и выплате мер социальной поддержки, проанализировано 385 анкет, уровень удовлетворенности  98 %;

Следовательно, в целом по Учреждению  уровень качества, предоставляемых услуг, составляет 98 %.

                                    РЕШЕНИЕ:

Единогласно информацию принять к сведению. Качество, предоставляемых услуг, признать удовлетворительным.
Председатель                                        Б.Е. Берсимбаева
Секретарь                                                     И.В. Никитина
